Impactos e oportunidades
da IA no jornalismo

Por Guilherme Ravache @gravache




O que ¢ |IA generativa

Inteligéncia artificial generativa (IA) é a inteligéncia artificial capaz
de gerar texto, imagens ou outras midias, usando modelos
generativos. Os modelos de |A generativa aprendem os padroes e a
estrutura de seus dados de treinamento de entrada e, em seguida,
geram novos dados com caracteristicas semelhantes*

Os sistemas tradicionais de IA sao usados principalmente para
analisar dados e fazer previsoes, enquanto a |A generativa vai
além ao criar novos dados semelhantes aos dados de treinamento

*Wikipedia




O momento iPhone das IAs

Assim como o iPhone democratizou a computacao moével para
todos, a |A generativa democratiza o acesso a ferramentas e
algoritmos de |A que antes eram acessiveis apenas a
especialistas técnicos.

O ChatGPT é o primeiro supercomputador da histéria da
humanidade que qualquer pessoa pode usar. A |A foi
democratizada. Isso é o que cria um "momento iPhone". Por
isso, a partir deste momento, tudo vai mudar.




Por que impacta o jornalismo

Mathias Dopfner, CEO da editora alema Axel Springer,
escreveu em um e-mail em fevereiro que “a inteligéncia
artificial tem o potencial de tornar o jornalismo independente
melhor do que nunca - ou simplesmente substitui-lo”

O Google ja ofereceu ao NY Times, WSJ e Washington Post
uma ferramenta capaz de escrever textos jornalisticos




Oportunidades e riscos




Traducao de conteudo

Em maio de 2022, a emissora publica finlandesa Yle notou um
publico que ndo estava alcancando. Dezenas de milhares de
ucranianos deslocados pela guerra se mudaram para a
Finlandia.

A Yle oferecia noticias em finlandés, sueco, inglés e russo. Mas
queriam oferecé-la em ucraniano. Mas nao foi facil encontrar
jornalistas finlandeses que falassem o idioma. A solucao veio
por meio da IA generativa.




Traducao de conteudo

A copia de contelido agora pode ser realizada em escala global
e com alta qualidade, inclusive evitando erros de digitacao,
adaptado a estilos regionais e otimizando o texto para a
performance em SEO




Maior agilidade na producao

|A generativa por ser usada para agilizar o processo de
formulacao da pauta sugerindo novas abordagens de
contelido e até acelerando o processo de pesquisa e escrita.




Maior agilidade na producao

O site de noticias de tecnologia CNET anunciou no inicio
deste ano que estava pausando seu programa para escrever
histérias usando |A depois que os artigos resultantes ndo
estavam apenas repletos de erros, mas também repletos de

plagio.




Novas plataformas

A medida que mais dados serdo usados por diversas empresas
para alimentar sistemas de |A generativa, novos acordos de
remuneracao devem ser fechados e trazer fontes adicionais
de receita para os editores




Novas plataformas

A |A trara mais disrupcao para o negdécio de noticias -
especialmente porque as redes de midia social lutam para
manter a relevancia e os mecanismos de pesquisa adicionam
cada vez mais recursos de |A e interacoes de chatbot aos seus
Servicos.

O Google anunciou um novo servico que respondera a
algumas consultas de pesquisa com uma resposta gerada por
|A, em vez da lista usual de links.




Distribuicao de conteudo

A |A esta estudando as histérias dos editores para encontrar
padroes no comportamento do leitor e usar esses padroes
para oferecer aos leitores histérias nas quais eles tém mais
chances de clicar

Também busca padroes de cliques para titulos em redes
sociais e ferramentas de busca




Distribuicao de conteudo

O aumento do uso de algoritmos tende a beneficiar as
empresas que mais investem em tecnologia, nao em
jornalismo. O movimento pode piorar o efeito que ja
conhecemos no Discover




Reducao de custos

A reducao dos custos de producao facilitara a criacdo de
veiculos de comunicacao e empresas de midia em geral. Isso
pode aumentar a diversidade de conteudo disponivel,
trazendo mais perspectivas




Reducao de custos

Procure nos servicos de traducao on-line e os idiomas mais
comumente disponiveis e serao aqueles com grandes volumes
de material de treinamento - ou seja, uma abundancia de
textos em idiomas sobrepostos.

As ferramentas de |A funcionam melhor com contetdos
abundantes e segmentados. Isso coloca em risco o jornalismo
local e pode homogenizar o conteudo, fazendo tudo ficar mais
semelhante




Publicidade e assinaturas

No topo do funil, a |A generativa supera a tradicional
identificacao e segmentacao de leads orientada por |A que usa
raspagem da web e priorizacao simples. Os algoritmos
avancados da |A generativa podem alavancar padrées em
dados de clientes e mercado para segmentar e atingir publicos
relevantes.

Com esses recursos, as empresas podem analisar e identificar
leads de alta qualidade com eficiéncia, levando a campanhas
de ativacao de leads mais eficazes e personalizadas




Publicidade e assinaturas

Além do aumento da concorréncia, empresas mais maduras
em tecnologia levam uma vantagem natural neste jogo. Mais

de 40 anos e ainda sofremos para fazer sites e assinaturas
funcionarem




Entendimento do usuario

Com sua capacidade de analisar o comportamento,
preferéncias e dados demograficos do cliente, a IA generativa
pode criar conteudo e mensagens personalizados. Desde o
inicio, ela pode ajudar com e-mails de acompanhamento
hiperpersonalizados em escala e suporte contextual de
chatbot.




Decisoes editoriais

A |A generativa também pode atuar como um assistente
virtual 24 horas por dia, 7 dias por semana para cada membro
da equipe, oferecendo recomendacoes, lembretes e feedback
personalizados, resultando em taxas de engajamento e
conversao mais altas.




Decisoes editoriais

A medida que o negécio avanca, alA generativa pode fornecer
orientacao de producao em tempo real e insights preditivos
com base na analise abrangente de dados histéricos de visitas,
transacoes, comportamento do cliente e precos competitivos

O trabalho pode se tornar mais repetitivo e menos criativo,
COM MEeNO0S apuracao e mera supervisao




Nada deveria ser publicado
sem revisao, principalmente
conteudo de IA




Le Monde

O Le Monde tem parceria com duas empresas externas
especializadas em MTPE pararealizar traducoes, uma das
quais € a TranslationServices.com. Quando a Translation
Services obtém seus artigos do Le Monde, ela os executa por
meio do Deepl, um programa de traducao de |A.

Essa ferramenta nao traduz apenas palavra por palavra como
um humano folheando um dicionario. Ele conecta frases e
contexto entre palavras. Mas a ferramenta ainda ndo é
avancada o suficiente para produzir traducoes que o Le
Monde executaria sem revisao.
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Processo editorial importa

Vocé contrataria um profissional que de vez em quando
inventa historias e sofre de alucinacoes?

Possivelmente, sim. Mas nao o faria se isso colocasse sua
marca em risco. Neste caso, criaria protecoes para evitar
maiores implicacoes




Muito alem do texto

Hoje estamos limitados ao texto, assim como a geografia, por
uma “barreira cultural” erguida pelas préprias redacoes

Precisaremos de um novo perfil de profissional

Precisaremos de uma nova cultura organizacional




Precisamos pensar em construcao de marca
Q Buscar Valai‘ gg‘i}a}éfll;me

“Vocé pode otimizar o ChatGPT
para recomendar sua marca”, diz
guru digital Neil Patel

A exemplo do que acontece nas buscas do Google, empresas ja comecam a investir para estarem
nas primeiras posicdes das respostas de ferramentas de IA generativa como o ChatGPT

Por Guilherme Ravache, Valor Economico — Sao Paulo
11/07/2023 11h31 - Atualizado 31/07/2023



Depois do encanto, os
potenciais problemas




Depois do encanto, a realidade

Greve em Hollywood

Polémica Zoom

Video Elis Regina

Autores revoltados com uso de conteudo




Mudanca do
modelo de
publicidade?

De acordo com pesquisa da
McKinsey, 90% dos lideres
comerciais esperam utilizar
solucoes de IA generativa
"frequentemente" nos proximos
dois anos

Estimated impact of use cases,' % respondents answering “significant” or “very significant”

Lead identification

(real time, based on customer trends)

Marketing optimization
(A/B testing, SEO strategies)

Personalized outreach
(chatbots, virtual assistants)

Dynamic content
(websites, marketing collateral)

Up/cross-selling recs
(via usage patterns, support tickets)

Success analytics
(continuous churn modeling)

Marketing analytics
(dynamic audience targeting)

Dynamic customer-journey mapping
(identifying critical touchpoints)

Automated marketing workflows
(nurturing campaigns)

Sales analytics
(predictive pricing, negotiation)

Sales coaching
(hyper-personalized training)

'Senior executives in significant global B2B and B2C sales and marketing organizations across a wide range of industries and company maturity levels were
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asked: Please share your estimated ROI / impact these tools would have if implemented in your organization.

Source: McKinsey analysis


https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/ai-powered-marketing-and-sales-reach-new-heights-with-generative-ai
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/ai-powered-marketing-and-sales-reach-new-heights-with-generative-ai

Visao e estrategia nitidas nas lideres

Ha uma visao e uma estratégia de IA claramente definidas.

Mais de 20% dos orcamentos digitais sao investidos em tecnologias
relacionadas a |IA.

Equipes de cientistas de dados sdo empregadas para executar
algoritmos para informar a estratégia de precificacao rapida e
otimizar o marketing e as vendas.

Os estrategistas estao olhando para o futuro e descrevendo casos
simples de uso de |A de geracao.




Aumento de lucros

Empresa que investem em |A estdo vendo um aumento de

receitade 3% a 15% e um aumento do ROl de vendas de 10%
a20%




E sobre custo e beneficio




Empresas nao sao pessoas

Sempre é uma discussao sobre custos e beneficios
Para as empresas, neste momento, o custo € mais atraente

Para os humanos, nem tanto. Escritores, roteiristas e atores ja
sentem isso




Navegando por incertezas

Tiramos a Jeannie da garrafa e ela ndoira retornar. No final do
dia, é sobre custos e oportunidades. Mesmo que os players
lideres nao adotem novas tecnologias como a |A generativa,
surgira alguém oferecendo esta oportunidade e ira ganhar
mercado




Onde foi que erramos?

Muitos podem dizer que nosso pecado original foi ter aberto
mao do conteudo e entregado ele gratuitamente na internet.
O mesmo se pode dizer em certa medida da publicidade

Mas a verdade inconveniente é que Google e Meta foram bem
melhores que as empresas tradicionais em prover solucoes
para os usuarios e, principalmente, anunciantes




Gigantes
também erram

Engenheiro do Google
alerta que empresa pode
perder para atecnologia
de codigo aberto na
corridada lA.

Software comumente
disponivel representa
ameaca para empresas de
tecnologia e ChatGPT da
OpenAl, dizdocumento
vazado.

LEAKED INTERNAL GOOGLE
DOCUMENT CLAIMS OPEN
SOURCE Al WILL OUTCOMPETE
GOOGLE AND OPENAI

by: Maya Posch ® 37 Comments

fYyY @ i May 5, 2023

*GPT-4 grades LLM outputs. Source: https://vicuna.lmsys.org




Por que é dificil avaliar IA generativa

Geoffrey Hinton, um pioneiro da IA que fez progressos
significativos com redes neurais, um ingrediente-chave nas
recentes melhorias do campo, deixou seu emprego no Google
em parte para poder falar sobre o risco da IA e disse: ao New
York Times que uma parte dele ... agora lamenta o trabalho de
suavida

Fake news, desemprego e destruicao de mercados sao
aspectos inevitaveis destas novas tecnologias




. Guilherme Ravache &
— @gravache
Um laboratério nao pode langar um novo remédio sem anos de testes
supervisionados. Um novo modelo de avido nao transporta passageiros
sem anos de desenvolvimento e rigido processo de certificagcdo. Mas por
Desaﬁ os alguma razao incompreensivel, langamos uma tecnologia tao disruptiva

como o ChatGPT sem qualquer regulagao ou supervisao de instituicées
que nao sejam as proprias empresas interessadas em lucrar com essas

I'GQUlaté I‘iOS tecnologias.

A foto falsa do papa que viralizou, e que foi criada por umalA, é uma
i . demonstragao clara do potencial de desinformacao que essa tecnologia
Deveriamos ao menos tentar evitar oferece.

repetlr os erros cometidos nas redes Mas n3o se limita a fake news, os riscos sdo imensos e nas mais

sociais. Tecnologias com grande diversas dreas. Novamente abrimos a caixa de Pandora sem ponderar os
riscos.

impacto social sdo reguladas por
guestdes praticas e morais.

2:57 PM - 26 de mar de 2023 - 3,7 mi VisualizagGes
i1 Ver estatisticas do Tweet

4.450 Retweets  1.459 Comentdrios 35,7 mil Curtidas  1.493 Itens Salvos




6 tarefas para experimentar IA’

1. Realize uma auditoria de |A generativa de atividades na
redacao

2. Crieumaforca-tarefade |A generativa

3. ldentifique atividades mais faceis de aplicar |A na jornada do
cliente

4. Inicie um experimento de geracao de IA (ou trés)

5. Treine sua equipe nos fundamentos da |A generativa para

estimular a experimentacao
6. Estabelecadiretrizes de |A generativa para sua equipe de
vendas

Adaptado do artigo Al-powered marketing and sales reach new heights with generative Al



https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/ai-powered-marketing-and-sales-reach-new-heights-with-generative-ai

Ferramentas uteis

ChatGPT, MidJourney, Bard e centenas nos links abaixo:
Especificas de |A generativa

https://www.journaliststoolbox.org/2023/05/25/ai-tools-for-jour
nalists/

Boas ferramentas de jornalismo e areas congéneres

https://docs.google.com/document/d/1RPIDf IXWIuB6bBR34eQL
9s2i8fCJYK HnxYf-9nrEzw/edit?usp=sharing



https://www.journaliststoolbox.org/2023/05/25/ai-tools-for-journalists/
https://www.journaliststoolbox.org/2023/05/25/ai-tools-for-journalists/
https://docs.google.com/document/d/1RPlDfJXWIuB6bBR34eQL9s2i8fCJYK_HnxYf-9nrEzw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1RPlDfJXWIuB6bBR34eQL9s2i8fCJYK_HnxYf-9nrEzw/edit?usp=sharing
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